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Capitulo I: Introduccion al Marketing en la era digital

¢Qué aprenderas?

e Comprender el Marketing en la era digital y su relevancia para el emprendimiento.
e Distinguir las similitudes y diferencias entre el Marketing tradicional y el Marketing
en la era digital, con el fin de adaptarse adecuadamente a los cambios

tecnoldgicos.

En esta lectura introduciremos el concepto de Marketing en la era digital, en relacién a
cémo los nuevos medios digitales han afectado la forma de comprar y vender, lo que ha
tenido un impacto evidente en el Marketing y en la relacion vendedor-consumidor, ya que
Internet se puede considerar como una discontinuidad de las fuerzas del mercado o su
interrelacion en una forma en que no se puede prever solo con la suma de los anteriores

eventos histéricos’.

La compra y venta de productos y servicios es un proceso de larga data, pero en los
ultimos afios se ha volcado de lleno a un nuevo medio: Internet. La revolucion digital que
supone Internet, en relacion al acceso a la informacién y a las transacciones digitales,
impactan directamente sobre las empresas y cémo llegan a sus clientes, pues éstas
deben buscar nuevas formas, dado que en la actualidad los potenciales clientes son cada
vez mas exigentes y pueden escoger comprar, desde la comodidad de sus casas, a través

de sus computadoras o teléfonos inteligentes.

1

https://www.researchgate.net/publication/220202119_The_Impact_of_the_Internet_on_Marketing_
Strategy_Revisiting_Early_Predictions
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Segun Forbes, las ventas a través de Internet, debido a la pandemia en 2020, logré
aumentar, sélo en Estados Unidos, en un 146%2 En Chile, donde se proyectaba un
crecimiento entre un 15% a un 20%, el comercio online crecié un 214%3 con la llegada de

la pandemia.

Imagen 01. Los clientes prefieren cada vez mas las compras por Internet.

Fuente: Freepik.com

Es por esta razén que se hace imperativo, para las empresas de la actualidad, comprender
y asumir un rol activo con respecto al comercio electrénico y sus metodologias de
marketing asociadas. Ser un actor relevante en el mercado, llegar de forma positiva al
cliente, satisfacer sus necesidades y crecer como emprendimiento son puntos cada vez

mas dependientes del uso efectivo que logres hacer de las nuevas tecnologias.



https://www.freepik.com
https://www.diariomayor.cl/temuco/index.php/comunidad-u-mayor/academicos/677-economia-experta-analiza-crecimiento-del-e-commerce-en-chile-en-medio-de-la-pandemia
https://www.diariomayor.cl/temuco/index.php/comunidad-u-mayor/academicos/677-economia-experta-analiza-crecimiento-del-e-commerce-en-chile-en-medio-de-la-pandemia
https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2020/08/01/3-emerging-e-commerce-growth-trends-to-leverage-in-2020/#7dc1cc586fee
https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2020/08/01/3-emerging-e-commerce-growth-trends-to-leverage-in-2020/#7dc1cc586fee
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En otras palabras, para ofrecer un producto o servicio en el mundo actual, es fundamental
que no te quedes en el pasado. Tener una presencia como marca online se hace
indispensable y no solo necesario, como puede haberlo sido en el pasado. Si eres capaz
de brindar una excelente experiencia al cliente en su compra online, podras acceder a
nuevas oportunidades de desarrollo; crecer y mostrar ideas con potencial al mundo.

Vender a través de Internet esta al alcance de la mano. Con el sistema de ventas online ya
estandarizado (existe un estandar deseable dictado por las grandes tiendas online o por
marketplaces), sumarse a esta tendencia suele ser simple y, en ocasiones, solo basta con
algunos pasos para registrarse en algun sitio y asi contar con un espacio online para

ofrecer productos y servicios que veran cientos o miles de potenciales clientes.

Amazon, por ejemplo, es un gigante de las ventas online. Para el 2019 ya tenia 150
millones de usuarios en su servicio Prime (el cual es una suscripcion de pago). ya para el
primer cuatrimestre de 2020 obtuvo ganancias por 75 mil millones de ddlares®. Revisando
este ejemplo, es imposible negar el ecosistema de oportunidades (y desafios) que nos
entrega el mundo digital, y por que el nuevo campo de oportunidades es precisamente el

entorno digital, estando a nuestra disposicién si nos atrevemos a abordarlo.

Sell on Amazon Sign up

Become an
Amazon seller

More than half the units sold in our stores are from
independent sellers,

Sign up

Imagen 02. Con unos pocos clics, es posible comenzar a vender en plataformas como Amazon. En
el caso de Chile, existen Mercadolibre o Yapo.

Fuente: Amazon.com

* https://www.oberlo.com/blog/amazon-statistics


https://www.amazon.com
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Este ecosistema digital provoca una gran cantidad de oferta, por lo que destacar entre
cientos de competidores se hace mas complicado. Es por este motivo que, a través de
esta lectura, comprenderas y podras aplicar en tu propio emprendimiento los principios
basicos de la metodologia de Inbound Marketing, los que te permitiran cambiar millones
de focos en tus campafnas de Marketing y atraer clientes de una manera mas efectiva y
con una mejor fidelizacion por parte de ellos, lo que se traducirda en ventas mas

recurrentes y eficientes.

En los siguientes capitulos revisaremos la definicién y origen del Inbound Marketing , sus
diferencias con los modelos tradicionales, el contexto actual (nacional e internacional) con
respecto al comercio electronico y ejemplos de éxito en la aplicaciéon de Inbound en

algunas empresas.

Una vez que hayas aprendido todo esto, tendras una vision actualizada sobre los procesos
de venta a través de Internet, y podras ajustar tus estrategias de Marketing para captar

nuevos clientes y fidelizarlos para hacer crecer tu marca.
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Capitulo lI: Origen del Inbound Marketing y su

definicion

¢Qué aprenderas?

e Conoceras el origen y comprenderas la funcionalidad del Inbound Marketing en la
generacién de contenido de calidad, cuyo propdsito es captar el interés y

fidelizacion de potenciales clientes.

En este capitulo, veremos el origen y definicion del Inbound Marketing, lo que te permitira
comprender su importancia y por qué se ha transformado en una nueva forma de hacer
Marketing en entornos digitales. Para lograrlo explicaremos en qué consiste, ademas de
revisar algunos de sus casos de uso para comprender con precision las estrategias que lo

componen.

El Inbound Marketing no es algo nuevo, pues comprende una serie de técnicas (SEO,
publicaciéon de catdlogos, cupones de descuento, etc.) que, de forma aislada, se habian
aplicado en el pasado (incluso antes de Internet) en forma de catdlogos, revistas,

manuales y otras estrategias de Marketing que daban valor al cliente.

Pymes en linea - Una iniciativa de Corfo 7
www.pymesenlinea.cl
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Imagen 03. Catalogo de consumidor de Sears, Roebuck and Co., 1909.

Fuente: Amazon.com

Con la llegada de Internet y la democratizacién de la publicacién (junto con el acceso a
contenido) es que estas técnicas definen su forma y se agrupan en lo que denominamos
Inbound, en contraste al modelo tradicional u Outbound. En otras palabras, con el cambio
en el acceso a la informacion y la forma de comunicacién, los clientes quieren que se les
hable de lo que a ellos les interesa y desean sentir que ganan algo, no que simplemente
les digamos qué comprar.


https://www.amazon.com/Sears-Roebuck-Co-Incorporated-Catalog/dp/B000WMN882
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Origen del Inbound Marketing

El término Inbound Marketing fue acufiado ya en el aflo 1995 por Brian Halligan®,
cofundador y CEO de Hubspot. Este concepto fue ganando fuerza, obteniendo relevancia
y reconocimiento en el afio 2000, al presentarse como una evolucidon del marketing

tradicional.

Imagen 04. Principales etapas de la metodologia Inbound: Atraer, Interactuar y Deleitar.

Fuente: Hubspot.es

En la actualidad, empresas y emprendimientos de todo el mundo ofrecen de forma ubicua
contenido de calidad, con el fin de atraer clientes a través de publicaciones en todo tipo de
formatos. Gradualmente, estas practicas se estan convirtiendo en un estandar a seguir,
pues la mayoria de los emprendimientos apelan a sus clientes y sus intereses mediante
contenido de valor a través de articulos de blogs, videos u otros formatos que

revisaremos a continuacion:

® Inbound Marketing - A New Concept in Digital Business del autor Zlatko Bezhovski.

Pymes en linea - Una iniciativa de Corfo 9
www.pymesenlinea.cl


https://www.hubspot.es/inbound-marketing
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e Blogs

Un buen ejemplo es el blog de Maybelline en espafiol, sitio web con

decenas de articulos y tutoriales sobre maquillaje gratuitos enfocados a
principiantes, con la intencion de ayudar a potenciales clientes e interesar a
nuevas personas para introducirlos en el mundo del maquillaje y asi

convertirse en potenciales consumidores de la marca.

MAYBELLINE COMPRARTODOS ~ 0J0S  ROSTRO  LABIOS  MAQUILLAJE VIRTUAL  ENCUENTRATUBASE  TRUCOS & TUTORIALES DE MAQUILLAJE  WAS + o

TRUCOS Y
TUTORIALES DE
MAQUILLAJE

HOT NEWS BELLEZA ESCUELA DE MAQUILLAJE COPIA EL LOOK

DE LA PASARELA A LA CALLE

Aprende todo sobre maquillaje: contouring, strobing, como elegir tu pintalabios segun tu
tipo de plel 0 COMO tapar ojeras como una profesional. Tutoriales y videos de maquiliaje
paso a paso que te ayudaran a dominar las uitimas tendencias de belleza.

VIDEOS DE MAQUILLAJE

Imagen 05. Blog de Maybelline en espafiol.

Fuente: Maybelline.es


https://www.maybelline.es/trucos-tutoriales
https://www.maybelline.es/trucos-tutoriales
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Videos

El canal de Youtube de la empresa de camaras de video GoPro pone a
disposicion de sus visitantes videos de personas haciendo deportes
extremos con paisajes impresionantes. Esto no es publicidad intrusiva,
pues es el tipo de contenido que sus clientes disfrutan. Este contenido es el
primer paso para la conversion de un lead en una venta. En palabras
simples, al ver el tipo de video que se puede grabar con este producto, un

visitante se entusiasma para lograr algo similar, lo que lo motiva a comprar.

Imagen 06. Canal de Youtube de GoPro.

Fuente: Youtube.com


https://www.youtube.com/user/GoProCamera
https://www.youtube.com/user/GoProCamera
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e Podcasts
El Podcast DTR (Define the Relationship) nace de la plataforma Tinder.

Ofrece consejos y distintas visiones sobre tener citas virtuales. Si bien nace

de Tinder, el podcast presenta temas interesantes para sus potenciales

clientes.

DTR - The Official
Tinder Podcast

A series from Tinder and Gimlet Creative, about defining relationships in the digital age.

LisTEN ON @ Apple Podcasts

Share
& v f

! EI Episodes ‘

Imagen 07. Podcast DTR
Fuente: Soundcloud.com

Pymes en linea - Una iniciativa de Corfo 12
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e Infografias

1ding

TheLogoCompany.net, empresa especializada en la creacién de logotipos,

creé una interesante infografia para explicar las diferentes tipografias y

fuentes utilizadas en la construccion de un logotipo, permitiendo educar y

orientar a sus clientes, ademas de servir de referente para aquellos

interesados en el tema. Un cliente que vislumbra con mayor claridad la

complejidad de la tipografia estard mas interesado en contratar los

servicios de profesionales de disefio para ajustar sus propias lineas

graficas.

THELOGOCOMPANY.NET'S GUIDE TO

TYPOGRAPHY

Tittle Ascender Shoulder
Stem Ball Terminal !
At Bowl X-Height
Ear
1 1 U X
Crossbar ‘ .
il |l A

Imagen 08. Guia para la tipografia y fuentes.

Fuente: Thelogocompany.net

Pymes en linea - Una iniciativa de Corfo
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e Listas de correo electrénico, entre muchos otros.
Las listas de correo electronico son uno de los recursos mas utilizados,
consiste en listas de usuarios que son inscritos (0 se inscriben
voluntariamente) para recibir contenido relacionado a alguna tematica. Las
marcas que utilizan efectivamente este recurso envian contenido de calidad
que interesa a sus lectores, como también ofrecer productos y soluciones

adaptados a las necesidades y gustos del receptor.

Manage your Starbucks profile | View enline

* Q

Rewards Stores

We're glad
you’re here

Now that you're a Starbucks

insider you'll be among the first

to hear about upcoming coffee

news, pramotions and maore.

Make the most of your experience

BN - |
Manage your Options abound with a Join our loyalty
Starbucks profile, Starbucks Card: reload program to earn free
and contact info it, pay with our mobile drinks and exclusive

Imagen 09. Correo masivo de Starbucks en que explica los beneficios de inscribirse en su
sitio web y diversas opciones de productos disponibles.

Fuente: Starbucks.cl


https://www.starbucks.cl/
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¢Qué es el Inbound Marketing?

El Inbound Marketing comprende una serie de estrategias y técnicas basadas en la
atraccion de clientes segun sus intereses, utilizando contenido util y relevante para el
lector, ademdas de herramientas de optimizacion para mejorar el indice de ventas y
satisfaccion del cliente. Asi mismo, este contenido debe agregar valor en cada una de las

etapas del recorrido del comprador, para asi ofrecerle una experiencia significativa..

El sitio Hubspot, referente del tema, lo define de la siguiente forma:

“Con inbound marketing, los clientes potenciales encuentran tu empresa a través de

distintos canales como blogs, motores de busqueda y redes sociales.

Se trata de ofrecer valor de una forma no intrusiva, a diferencia de la publicidad

tradicional, por lo que los consumidores no sienten que el fin es conseguir ventas.

Con las técnicas inbound, tus clientes se acercan a ti y con las outbound, eres tu
quien debe encontrarlos a ellos. En el primer caso, la clave esta en crear contenido

de calidad, y en el segundo, en el presupuesto”.
(Fuente: hitps://www.genwords.com/blog/inbound-marketing)

En otras palabras, el foco del Inbound Marketing es permitir que el cliente, segin sus
propios intereses, sea quien encuentre tu producto o servicio, hacer que te conozcan

usando contenido relevante y valioso.


https://www.genwords.com/blog/inbound-marketing
https://www.genwords.com/blog/inbound-marketing
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Casos de uso

¢Cuando es util o necesario aplicar Inbound? Este tipo de estrategia digital puede ser
aplicado en cualquier empresa y en muchos contextos. Hay que pensar el Inbound como
una nueva forma de hacer Marketing, en contraposicién a la forma tradicional, pero no
excluyente del todo, pues se pueden combinar ambas formas en una medida adecuada

para llegar a mas consumidores.

Un ejemplo de este uso es la campafa Diabetes Care de la compaiia Bayer. Esta empresa,
fundada en 1863, es una de las grandes fabricantes de medicamentos. En la mencionada
campafia pone a disposicidon de sus potenciales clientes contenido de valor enfocado a
personas afectadas por esta enfermedad y, ademas, ofrece contenidos para sus familiares
y cercanos, tanto para asociaciones sin fines de lucro como paracualquier persona que

quiera informarse.

o for o better iife [

(2= Cono Sur

R Acerca de Baye Productos  Innovacion  Sustentabilidad Prensa  Emplec  Historias =]

a better life

Si estas
es bueno

¢
£

| LEER mds

Imagen 10. Sitio web de Bayer Cono Sur.

Fuente: Conosurbayer.com

Hoy en dia, su sitio web cuenta con informacion interesante sobre el cuidado de la salud
en relacion a diversos topicos y se presenta como un referente para diferentes tipos de

lectores.


https://conosur.bayer.com/

Pamicantinga

Capitulo llI: Inbound y Outbound Marketing

¢Qué aprenderas?

e Comprender el concepto, caracteristicas y estrategias asociadas del Outbound
Marketing para reconocer su aplicacion en emprendimientos.

e Evaluar criticamente las diferencias y similitudes entre Inbound y Outbound
Marketing, con el fin de mejorar las practicas de Marketing ya implementadas.

e Diferenciar el Inbound y Outbound Marketing para introducir nuevas estrategias en
campafas publicitarias.

e Juzgar el valor de los diferentes tipos de Inbound y Outbound Marketing, para
implementar las estrategias mdas Utiles de cada tipo a nuevas campafias

publicitarias.

En este capitulo, nos centraremos en identificar los conceptos, sus diversas estrategiasy
técnicas del Marketing tradicional (también denominado Outbound) junto con su relacién,
diferencia y similitudes con el Inbound Marketing, que emerge como una forma actual y
efectiva de llegar al cliente para promover las buenas practicas que ya se ejecutan y evitar

aquellas que no son beneficiosas para nuestra estrategia de Marketing.

Entender correctamente como funciona cada una de las formas de hacer Marketing te
permitira aplicar mejoras a tus campafias de medios digitales para hacerlas mas
efectivas, lo que te permitira fidelizar a tus clientes y darles contenido de valor, mejorando
de esta forma la percepcion y valor de tu marca, logrando construir una comunidad digital

alrededor de ella.
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¢Qué es el Outbound Marketing ?

Para comprender mejor el concepto de Inbound es necesario conocer también el de
Outbound, cuyos principios son muy diferentes. El concepto de Outbound Marketing nace
al mismo tiempo que el de Inbound, para diferenciarlo del modelo tradicional con que las

empresas buscaban al cliente con métodos de publicidad tradicionales.

El Outbound Marketing se compone de todas aquellas técnicas tradicionales de marketing,
tales como: publicidad impresa, comerciales televisados o llamadas telefénicas directas.
Asi mismo, son estrategias totalmente impersonales y pueden llegar a ser invasivas, ya
que el potencial cliente no las solicita. Ademas, el cliente suele no obtener beneficios en

este proceso, pues la publicidad es de escaso valor para él (debido al poco o nulo interés).

Si bien Outbound e Inbound son de cierta forma contrarios, hay estrategias del Outbound
gue se siguen aplicando a la par de las nuevas técnicas introducidas por el Inbound, con el
fin de llegar a mas clientes, como son comerciales televisivos, banners publicitarios en

paginas web, publicidad por medio de correos electronicos, entre otras.
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Diferencias y similitudes entre Inbound y Outbound Marketing

El Outbound Marketing sigue vigente y es muy utilizado por todo tipo de empresas. Lo
puedes ver en los anuncios televisivos, banners de sitios web, videos publicitarios en

Youtube o volantes entregados cuando caminas por la calle.

orites Romania

Imagen 11. Ejemplo de publicidad inserta en la plataforma Youtube.

Fuente: Youtube.com

Lo que los diferencia del Inbound Marketing es que, al ver publicidad de este tipo, es muy
probable que no hayas solicitado ver ni recibir dichos anuncios y que ni siquiera hayan
sido creados para quién lo recibe, lo que lo convierte en una estrategia poco efectiva, pues
llega a muchas personas que no estan interesadas en el producto y, para algunos, este
tipo de mensajes son una molestia, lo que implica que estas campafias gastan dinero en

llegar a muchas personas que ni siquiera se les daran un poco de su atencion.


http://www.youtube.com
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Outbound Marketing Vs Inbound Marketing

Metodologia

Outbound
Marketing

Centrada en el producto

Inbound
Marketing

Centrada en el individuo

Comunicacion

En una sola direccién. No
hay feedback.

Bidireccional. Se busca el
feedback con el
consumidor.

Publico

Medios de
comunicacion

Mensajes estan dirigidos al
gran publico.

Los mensajes llegan al
publico objetivo

Tradicionales. (Televisién,
radio, medios escritos ...)

Digitales. ( Blogs, webs,
redes sociales...)

;Qué busca?

Vender, vender y vender.

Busca aportar un valor
afadido, no directamente la
venta.

;Qué aporta?

No hay valor afiadido.

Valor afiadido. Responde a
las necesidades del cliente

Medicion de
resultados

Complicada

Facilmente medibles

Imprescindible

Presupuesto

Creatividad

Imagen 12. Outbound Marketing Vs Inbound Marketing.

Pymes en linea - Una iniciativa de Corfo
www.pymesenlinea.cl
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Esta forma de hacer publicidad fue la predominante en el pasado. Pero, hoy en dia, el
consumidor es mucho mas exigente, ya que conoce las diferentes formas de publicidad
digital, dandole alternativas gracias a Internet o a la variedad de medios a los que accede
para consumir contenido, generando que este tipo de marketing sea cada vez menos

efectivo.

El nuevo consumidor digital quiere contenido de calidad, que sea interesante y que no
implique interrupciones. El enfoque frontal de “llamarlo a la accién” pierde validez, pues
depende del contenido de valor que interesa al cliente quien logra empoderar su decision
de compra, generalmente con marcas que permitan el didlogo, que lo respeten y le den

algo de valor (a cambio de su atencién).

Hoy en dia es posible consumir contenido de cualquier tipo saltandose toda publicidad, ya
sea porque existe mucho contenido de calidad gratuito y sin publicidad, o porque es
posible saltarse dicha publicidad con software especializado. Esta posibilidad de los
usuarios de ser selectivos exige a las marcas que sean cuidadosas y entreguen al usuario

mas de lo que demandan de ellos.
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Imagen 13. Global Ad-Blocking Behavior.

Fuente:Socialmediatoday.com


https://www.socialmediatoday.com/news/global-ad-blocking-behavior-2019-infographic/551716/
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Incluso en Internet, cada vez son mas los usuarios que utilizan algiun software para
bloquear anuncios no deseados. Ya en el 2019, el 20% de todos los usuarios de Internet,
seguln Business Insider®, utilizan un Ad-Blocker. Esto genera que muchas marcas paguen
por insertos publicitarios que, finalmente, ni siquiera son vistos por una gran cantidad de
potenciales clientes, hecho que repercute directamente en el retorno de la inversion de las

campafas de Marketing.

Es por esto que el Inbound Marketing se convierte en una alternativa emergente, ya que no
es invasiva ni abusiva y potencia el respeto al impactar a la audiencia que si esta
interesada en el producto, aumentando de forma significativa la posibilidad de convertir un

lead en una venta.

Imagen 14. Los usuarios ven el contenido que les parece interesante.

Fuente: Freepik.com



https://www.freepik.com/
https://www.businessinsider.com/30-of-all-internet-users-will-ad-block-by-2018-2017-3
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Ademas de lo anterior, el Marketing Inbound es una alternativa eficiente y que implica
menores costos al calcular el retorno de la inversion de su implementacion. Segun el blog

Genwords menciona que;

“En cuanto a los costos, el Outbound generalmente requiere mas inversiéon que el
Inbound, ya que se gasta hasta un 62% menos, en cada lead generado, que el marketing
tradicional”. En otras palabras, Inbound describe mejor y es mas eficiente al hacer un
seguimiento mas preciso de sus potenciales clientes, ademas de generar un crecimiento

organico sostenido al distribuir contenido de valor que los mismos usuarios comparten.

Otra importante diferencia es que el Inbound permite la medicién de resultados en tiempo
real, lo que facilita decisiones de cambio de rumbo en caso de ser necesario. Con Inbound
Marketing se suele tener una estadistica detallada de la cantidad de personas a las que se
llega y el tipo de interaccion que este potencial cliente tiene con nuestra campafa. Por
ejemplo, se puede medir con detalle cuantos usuarios se inscribieron voluntariamente en
nuestras listas de correo para darles mayor atencion, pues es mucho mas probable que

estos se conviertan en clientes que los usuarios que no solicitaron nuestro contenido.

Servicio al Cliente 600 6000025 £

mUnIMARC HOME / CATALOGO / CLUBAHORRO / OFERTAS / RECETAS / LOCALES YHORARIOS

iQué rico quedarse en casa
con las recetas ficiles y sencillas que trae Nacho Roman!

recetas para te en casa

Reces e
Recetas vegetarianas Recetas dulces

VER TODAS VER RECETAS
Imagen 15. Recetas de Unimarg, sitio web con multiples recetas para todo tipo de
consumidores.

Fuente: Unimarc.cl


https://www.genwords.com/blog/inbound-marketing
https://www.unimarc.cl/recetas/
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Finalmente, debemos tener en cuenta que Inbound y Outbound no son necesariamente
incompatibles y pueden formar parte de un mismo conjunto de estrategias. Por ejemplo,
una empresa puede tener un excelente blog que genere contenido de calidad a sus
clientes, teniendo crecimiento organico y, a la vez, desplegando campanas de Outbound
Marketing (publicidad televisiva, por ejemplo) que dirija usuarios al blog, potenciando de

forma mutua.

Un claro ejemplo es la cadena de supermercados Unimarc, que ofrece en su sitio web un
catalogo amplio de recetas de cocina, pero a la vez emiten comerciales de televisién e

insertan publicidad en los periédicos.
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DOMINGOS ABIERTO

- DE 9:00 A 18:00 HRS -

Imagen 16. El Gran Despensazo, campaiia televisiva de la marca Unimarc.
Fuente: https://youtu.be/WwMEVOQilpKg



https://youtu.be/WwMEVOilpKg
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Ejemplos de Inbound Marketing

1. Ecocamp
Ecocamp, una empresa chilena de Ecoturismo, implementd un sitio web con una gran
experiencia de usuario que, ademas de tener llamados a la accién correctamente
instalados, permite hacer seguimiento de Leads y posee un blog con contenido de calidad
destinado a sus usuarios.

- Eeslenrpp Adventurey -

Discover the majestic landscape of Torres Del Paine
in Chilean Patagonia.

TORRES DEL PAINE CIRCUIT
Duration: 4 Doys Diffeulty: e B B Bu B
Circle the Paine Massif for thrilling days of epic

views and endurance, all led by our expert guides
who escort you on this unbelievable adventure

'WILDLIFE SAFARI PATAGONIA PUMA TRACKING EPIC PATAGONIA - MULTISPORT

Duration: & Doys Difficulty: M B e B

Duration: & to 7 Days Difficulty: B M B Duration: & Doy Diffenity: B Mo B

This adventure package allows you to handpick daily Embark on an epic adventure to track and abserve
activities, returning home to EcoCamp for a cozy Torres del Paine’s top predator, the Patagonia pumz,

Unlezsh your adventurous side and explore the
beautiful Torres del Paine by foot, bike, kayak and

night with sublime meals. in its natural habitat. even horseback.

Explare Mare. Explore Mote: ExXplote Mare:

Imagen 17. Pagina web de Ecocamp con diversos llamados a la accién para cada producto

especifico, lo que permite medir con precisidén qué interesa mds a cada usuario.

Fuente: Ecocamp.travel


https://www.ecocamp.travel/
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These are the Most Spectacular
Mountains in Torres del Paine
National Park

Long before its birth in 1959, Torres del Paine
National Park was attracting explorers from around
the world. While it is true this area of 181,414
hectares is unique for numerous reasons like its...

Pymes en linea - Una iniciativa de Corfo
www.pymesenlinea.cl

EcoCamp Patagonia publishes "El
Hogar”, a short film to rethink our
relation with nature in times of
CcoviD-19

If there is one good thing to highlight with the
Covid-19 crisis, it's definitely the time it gave us to
step back and think about the way we live on the
planet. These months of lockdown were...

Discover the Ultimate Family
Vacation: EcoCamp Patagonia’s
Wildlife Safari

Ready for the ultimate family vacation? Take a trip
that is safe, stress-free and filled with epic

adventures for all ages and abilities: EcoCamp
Patagonia’s Wildlife Safari. Its a..

Imagen 18. Blog de Ecocamp con diversos articulos sobre ecoturismo y destinos para descubrir.

Fuente: Ecocamg.travel
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2. Tienda Mug

Emprendimiento colombiano de tazas, textiles y diversos articulos para regalo
personalizados. Implementd una interesante pagina web con una estrategia publicitaria de
Inbound. Su pagina posee un excelente disefio, ordenado por comodas categorias que
facilitan la navegacién y generan campafias estacionales con cupones de descuento

enviados a sus clientes por correo electrénico de forma segmentada.

. B 000

@ INICIO TIENDA PUNTOS DE VENTA LINEA EMPRESARIAL DISENA TU PRODUCTO \g Q

vh
=

."
Mpara mi' a/ (:__‘ .

¢ Tienes preguntas?
Escribenos

Imagen 19. Pagina web de Tienda Mug.
Fuente: Tiendamug.com
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https://tiendamug.com/
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3. Naturetica

La tienda Naturetica de productos cosméticos naturales implementé un sitio web con un
blog con contenido de valor sobre cosmética, optimizacion de su visibilidad en
buscadores y, ademas, revisaron completamente la automatizacién del proceso de
compra, lo que ayuda al usuario a comprar con mayor facilidad y le da seguimiento a las

compras incompletas.

Registrate y obtén un 10% de descuento para tu primera compra. Cédigo: bienvenidal0 n E u
o]
NATU F\:ETICA COSMETICA AROMATERAPIA NUTRICION BLOG CONOCENOS Q & v

HOLA, SOY YOLANDA CASTRO

Cuidados Naturales paraiRenovar y

Nutrir la Piel

Naturépata

Especialista en Homeopatia y

Los bafhos de sol son los favoritos de las vac

Imagen 20. Pagina web de Naturetica.

Fuente: Naturetica.es


https://www.naturetica.es/
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4. Posada La Rivera de Escalante

Emprendimiento de turismo espafiol. Implementd una optimizacion de sus campafias de
Marketing para reducir costos y aumentar la eficiencia, lo que involucré la implementacion
de un sistema de gestién de ventas y, ademas, la creacién de un blog de turismo para
distribuir contenido de valor. Por otra parte, implementd un excelente sistema
automatizado de reserva que organiza de buena forma la reserva de cabafias, conectado
directamente con su sistema de gestién de clientes para poder fidelizarlos, enviando

contenido a sus casillas de correo.

INICIO

LasRivera de Escalante

Si esta pensando en venir a Cantabria, a conocer nuestras playas, nuestro
patrimonio cultural, quiere disfrutar de nuestro,maravilloso paisaje y gozar de
una buena gastronomia, no lo piense més jCUENTE CON NOSOTROS!

Haztureserva

Politica de cookies

Esta pagina utiliza cookies y
otras tecnologias para que
poedamos mejorar tu

experiencia en nuestro sitio:

Imagen 21. Sitio web de Posada La Rivera de Escalante.

Fuente: Posadalarivera.es



https://posadalarivera.es/
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5. Andamios Atalaya

Esta empresa, con dos décadas en el mercado espafiol, desarrollé un sitio web corporativo
muy eficiente en la navegacion, permitiéndole medir estadisticas de acceso y trafico
diferenciado por dispositivo (movil, escritorio). Ademas, implementaron un plan de

publicidad en redes sociales mediante un community manager dedicado.

© Avenida Tito Didio /n, nave 7. 30353, Cartagena, Murcia. € (+34) 609668023 [ info@andamiosatalaya.es

ANDAMIOS - Trosot Ao coumacto
ATALAYA

ANDAMIOS ATALAYA

Empresa de Alquiter,de"Andamios

Imagen 22. Sitio web de Andamios Atalaya.

Fuente: Andamiosatalaya.es
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Resumen

Con la llegada de los nuevos medios la publicidad fue adaptandose a las diversas
tecnologias. En particular, en el caso de Internet, las posibilidades de interaccién
dialégicas con el usuario, la abundancia y democratizacion del contenido y el crecimiento
del acceso a través de teléfonos moviles ha significado una evolucién similar del

Marketing.

Marketing Inbound y Outbound

Cuando hablamos de Marketing, establecemos dos importantes divisiones:

Marketing Outbound: Forma tradicional de hacer publicidad. Comprende las practicas ya
conocidas de insertos publicitarios escritos, anuncios comerciales televisados, etc. Se
caracteriza por ser impersonal, no solicitada y de poco o nulo valor para la mayoria de

quienes la reciben, por lo que su tasa de conversion en ventas es baja.

Marketing Inbound: Nueva forma de hacer publicidad. Comprende nuevas practicas como
analisis detallado de potenciales clientes, optimizacion de visibilidad y, destacada en este
curso, la generacién y distribucion de contenido de valor para el cliente. A diferencia del
modelo tradicional, este Marketing es mucho mas exacto en relacion a su publico objetivo

y le aporta valor.
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GLOSARIO

Articulo de blog: Entrada de contenido, por lo general escrito, que presenta material
interesante para un grupo de lectores. Cuando el formato es escrito se habla de blog,
mientras que si el contenido es audiovisual se denomina videoblog.

Banner: Imagen digital que se inserta en sitios web con fines de promocionar algo. Por
lo general, se utilizan en publicidad del tipo “Outbound” para dar a conocer una marca o
producto.

Blog: Tipo de pagina web que sirve de recopilacion y publicacion de contenidos. Se
suele publicar algo, en un tono mas personal, sobre un tema particular que pueda
interesar a posibles lectores.

Comercio electrénico: Tipo de comercio que se efectla en entornos digitales (Internet)
y ocurre sin presencia fisica. También se le denomina eCommerce.

Contenido de valor: Contenido multimedia de mudltiples formatos (infografias,
fotografias, articulos, podcasts, videos, etc.) que genera valor para ciertos grupos de
usuarios, lo cual causa interés para, finalmente, buscar acceder a él, sin que sea algo
obligado.

Infografia: Imagen digital que representa, de forma atractiva visualmente, una idea o
concepto complejo, por lo que suelen integrar informacién de varias fuentes en un
producto unitario. Un ejemplo de esto es un diagrama visual, que cuente con una linea
de tiempo para explicar una serie de hechos secuenciales.

Lead: Datos de contacto de un potencial comprador. Suele ser el punto inicial de una
venta y también puede definirse como una accién para realizar la adquisicién de un
producto o servicio.

Marketing: Conjunto de practicas y principios que tienen como objetivo principal
aumentar el comercio (especialmente la demanda) mediante estrategias que dan a
conocer el producto y sus ventajas al potencial cliente.

Newsletters: Es una publicacion periddica en la que se recogen las noticias e
informacién mas relevante de un negocio.

Inbound Marketing: Técnicas de Marketing disefiada para atraer a potenciales clientes,
ofreciendo contenidos de interés orientados a sus necesidades y de sus consultas
como consumidores.


https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
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Outbound Marketing: Conjunto de estrategias de promocién de un producto o servicio
a través de publicidad tradicional como comerciales de televisién, insertos publicitarios
impresos, avisos radiales, etc. Suele ser impersonal y no solicitada por quienes la
reciben.

Podcast: Programa locutado y grabado, similar a los programas radiales tradicionales,
pero con libertad de formato y distribucién, lo que lo acerca bastante a los blogs.

Prosumidor: Son personas producen y consumen contenido.

Webinar: Hace referencia a un curso, taller, conferencia u otro tipo de actividades
similares que pueden ser dictados a través de internet en un formato de video.
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REFERENCIAS

Paginas web

Amazon statistics de Oberlo - El sitio web Oberlo hace un anélisis de estadisticas del
gigante Amazon, en formato de infografia:

https://www.oberlo.com/blog/amazon-statistics

Comité de Comercio Electronico de la CCS - Sitio web de la Camara de Comercio de
Santiago, contiene estudios y articulos interesantes sobre comercio en el entorno

nacional: https://www.ecommerceccs.cl/

Como ha cambiado la industria del Marketing en Chile por Hubspot - Interesante
infografia sobre los cambios que ha sufrido el Marketing en Chile en relacién a los
nuevos medios:
https://blog.hubspot.es/marketing/como-ha-cambiado-la-industria-de-marketing-en-chil

Diario Financiero digital - Sitio que contiene interesantes articulos sobre Marketing
Digital, muchos de ellos enfocados a las PyMES:
https://www.df.cl/noticias/site/artic/20190417/asocfile/20190417143019/20190418
suple.pdf

Infografia de Inbound Marketing de Hubspot - Esta infografia resume, de manera muy
consisa 'y educativa, los pasos esenciales del Marketing Inbound:
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/33787/a-super-simple-explanation-of-in

bound-marketing-infographic.aspx

Libros

Permission Marketing de Seth Godin - Libro elemental sobre Marketing en que el autor
define, de cierta forma, lo que es el Marketing Outbound y describe estrategias para

salir de las viejas practicas: https://books.google.cl/books?id=W7ITAQAAIAAJ

Inbound Marketing And SEO: Insights From The Moz Blog, Rand Fishkin y Thomas
Hggenhaven - Libro que, ademas de definir los conceptos fundamentales y estrategias
del Marketing Inbound, profundiza en la optimizacién de busquedas online para dar
mayor visibilidad a nuestros contenidos:

https://books.google.cl/books?id=QgOvJY2BWTIC

eCommerce B2C en Chile de la CCS - La Camara de Comercio de Santiago desarrollé
un interesante manual para transitar desde el comercio tradicional al eCommerce:


https://www.oberlo.com/blog/amazon-statistics
https://www.ecommerceccs.cl/
https://blog.hubspot.es/marketing/como-ha-cambiado-la-industria-de-marketing-en-chile
https://blog.hubspot.es/marketing/como-ha-cambiado-la-industria-de-marketing-en-chile
https://www.df.cl/noticias/site/artic/20190417/asocfile/20190417143019/20190418_suple.pdf
https://www.df.cl/noticias/site/artic/20190417/asocfile/20190417143019/20190418_suple.pdf
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/33787/a-super-simple-explanation-of-inbound-marketing-infographic.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/33787/a-super-simple-explanation-of-inbound-marketing-infographic.aspx
https://books.google.cl/books?id=W7ITAQAAIAAJ&dq=Permission+Marketi
https://books.google.cl/books?id=QgOvJY2BWTIC
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https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/01/eCommerce B2C_en_Chil
e_2020.pdf

e Marketing Digital como Herramienta de Negocios para PyMES - Seminario de titulo que
contiene un resumen de la situacion nacional, con respecto al Marketing digital en el
entorno de las PyMES de Chile:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116571/ec-cortes_v.pdf

¢ Inbound Marketing - A New Concept in Digital Business del autor Zlatko Bezhovski -
Articulo de divulgacion que contiene un resumen de lo esencial sobre el Marketing
Inbound y cémo este influye en el eCommerce:
http:/eprints.ugd.edu.mk/16421/2/Inbound-Markeitng-a-new-concept-in-digital-busiens

e Panel de comportamiento de uso y compras comercio electrénico de la CCS - Este
informe contiene datos actualizados al 2019 del comportamiento y uso de los usuarios
en compras
online:https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/Q4-2019-y-Cierre-2
019-Comercio-Electronico-min_compressed.pdf

e Tendencias del comercio electronico en Chile de CCS - Resultados de un estudio
realizado por CCS, en donde se establecen las tendencias y proyecciones relacionadas
al eCommerce para el 2020:
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2019/04/Tendencias-Ecommerce-
2019_George-Lever_ eCommerce-Day-2019.pdf

o Diario Mayor, Articulo sobre el crecimiento del eCommerce en Chile - En este articulo,
la experta Letty Barrientos analiza el desarrollo del eCommerce en Chile afectado por la
pandemia del COVID-19:
https://www.diariomayor.cl/temuco/index.php/comunidad-u-mayor/academicos/677-e

e Forbes Articulo del crecimiento del eCommerce en 2020 - En este articulo de Forbes,
se revisa el crecimiento acelerado del mismo, hasta el momento y que se proyecta del
eCommerce, afectado por la pandemia del CovID-19:
https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2020/08/01/3-emerging-e-commerce-growth-tr

ends-to-leverage-in-2020/#7dc1cc586fee

e The Impact of the Internet on Marketing Strategy: Revisiting Early Predictions de
KaanVarnali - En este articulo, se revisa el impacto de Internet en las estrategias de
Marketing, parte por parte.


https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/01/eCommerce_B2C_en_Chile_2020.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/01/eCommerce_B2C_en_Chile_2020.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116571/ec-cortes_v.pdf
http://eprints.ugd.edu.mk/16421/2/Inbound-Markeitng-a-new-concept-in-digital-busienss-ZB.pdf
http://eprints.ugd.edu.mk/16421/2/Inbound-Markeitng-a-new-concept-in-digital-busienss-ZB.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/Q4-2019-y-Cierre-2019-Comercio-Electronico-min_compressed.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/Q4-2019-y-Cierre-2019-Comercio-Electronico-min_compressed.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2019/04/Tendencias-Ecommerce-2019_George-Lever_eCommerce-Day-2019.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2019/04/Tendencias-Ecommerce-2019_George-Lever_eCommerce-Day-2019.pdf
https://www.diariomayor.cl/temuco/index.php/comunidad-u-mayor/academicos/677-economia-experta-analiza-crecimiento-del-e-commerce-en-chile-en-medio-de-la-pandemia
https://www.diariomayor.cl/temuco/index.php/comunidad-u-mayor/academicos/677-economia-experta-analiza-crecimiento-del-e-commerce-en-chile-en-medio-de-la-pandemia
https://www.diariomayor.cl/temuco/index.php/comunidad-u-mayor/academicos/677-economia-experta-analiza-crecimiento-del-e-commerce-en-chile-en-medio-de-la-pandemia
https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2020/08/01/3-emerging-e-commerce-growth-trends-to-leverage-in-2020/#7dc1cc586fee
https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2020/08/01/3-emerging-e-commerce-growth-trends-to-leverage-in-2020/#7dc1cc586fee
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Blogs

e Nextiny - Blog dedicado a aspectos de comercio, en particular sobre Marketing

Inbound: https:/blog.nextinymarketing.com/

e Genwords - Blog en espaniol dedicado a recursos de Marketing, con énfasis en Inbound

y tecnologia: https://www.genwords.com/blog/inbound-marketing#Inbound_Outbound

e Hubspot en espainol - Uno de los principales referentes en todo lo relacionado al

Marketing Inbound: https://blog.hubspot.es/

¢ Inboundcyle en espaiol - Otro gran sitio con articulos relacionados a estrategias de
Marketing 'y aplicacion de la metodologia de Marketing Inbound:
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing?hslLang=es

¢ Increnta - Blog de contenido relacionado a eCommerce, branding y Marketing Inbound:

http://increnta.com/es/blog/


https://blog.nextinymarketing.com/
https://www.genwords.com/blog/inbound-marketing#Inbound_Outbound
https://blog.hubspot.es/
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing?hsLang=es
http://increnta.com/es/blog/

